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Geachte heer, mevrouw,

Middels deze brief informeren wij u over het besluit om de print-, scan- en kopieerservice in
onze vestigingen te beéindigen. Na een grondige analyse van onze bedrijfsvoering en de
aansluiting bij onze kerntaken, hebben wij besloten om deze service na de zomervakantie
(vanaf 31 augustus a.s.) te beéindigen.

In de praktijk blijkt de print-, scan- en kopieerservice geen zelfservice en levert het diverse
knelpunten op. De intensieve tijdsinzet van onze medewerkers en de beperkte aansluiting bij
de kerntaak van de Bibliotheek zijn de belangrijkste redenen om te stoppen met de deze
service.

Op dit moment worden de alternatieve printlocaties (zoals copyshops en commerciéle
printpunten) per gemeente in kaart gebracht, zodat wij bezoekers daar waar mogelijk
kunnen doorverwijzen.

Bij een aantal Bibliotheken waar nu geprint, gescand en gekopieerd kan worden zijn
alternatieve printlocaties aanwezig. Wij zullen onze bezoekers vanaf medio juli informeren
over deze wijziging en kunnen hen, door deze wijziging, nog gerichter en sneller
ondersteunen bij (digitale) vragen over de Bibliotheek en onze dienstverlening.

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd over deze noodzakelijke
stap om de kwaliteit van onze dienstverlening te waarborgen.

Met vriendelijke groet,

Gio van Creij
Directeur / bestuu
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